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Handbuch

Liebe Kursteilnehmerin, lieber Kursteilnehmer,

unser Team ladt Sie zu unserem Deutschkurs zum Tourismus ein.

Bevor Sie mit dem Lernen anfangen, empfehlen wir Thnen,
sich mit dem Handbuch zum Sprachkurs bekannt zu machen.

Viel Erfolg



INHALT des Handbuchs:

1. Blended-Learning Programm im Deutschkurs

2. HINWEISE zur Arbeit mit den Ubungen (screenshots)
3. Inhalt der Module

4. Zusatzangebot der Webseite

5. Préasenzzentren

1. Blended-Learning Programm im Deutschkurs

Was Sie iiber Blended-Learning wissen sollten?
BL ist eine neue, in letzter Zeit haufig verwendete, hybride Lernform, die man in
Bildungseinrichtungen und in der Wirtschaft verwendet.

Vorteile des BL-Programms:
Das Blended-Learning-Lernprogramm kann jeder flexibel, d. h. nach seinen zeitlichen und
rdumlichen Moglichkeiten, nutzen.

Formen, die Ihnen zur Verfiigung stehen:

a/ Selbstlernen mit individueller Arbeit am PC sowie mit traditionellen Materialien

b/ interaktiver Live-Unterricht

¢/ individueller Unterricht iiber E-Mail, Chat, Skype, Web mit einem Tutor und anderen
Kursteilnehmern am Arbeitplatz oder zu Hause

d/ in regionalen Lernzentren face-to-face-Kommunikation mit Vortrdgen, Finzel- und
Gruppenphasen, Aufgaben und inhaltlichen Inputs.

Alle diese Moglichkeiten bieten abwechslungsreiches Lernen und eine Verzahnung von
Arbeit und Weiterbildung. Das Gelernte wird somit gleich in der tdglichen Arbeit gefordert.
Zur Erleichterung des Lernens werden Ilhnen ein mehrsprachiges Glossar und ein
Handbuch mit Anweisungen in den Sprachen der Partnerldnder zur Verfligung gestellt.

Wie haben wir dieses BL-Verfahren genutzt?

In  unserem  Projekt TOURNEU  bedeutet BL ein  malgeschneidertes,
zielgruppenspezifisches (Service, Marketing, Management), leicht zugéingliches, hybrides,
handlungsorientiertes Lernprogramm, das die Vorteile des Selbstlernens einer
Fremdsprache einerseits und Prasenzphasen in regionalen Zentren andererseits integriert.

In diesem Projekt geht es um die kommunikative berufs- und fachbezogene Entwicklung
bzw. Weiterentwicklung und Vertiefung der Schliisselkompetenzen (Lesen, Schreiben,
Hoéren, Sprechen) mehrsprachiger interkultureller Geschaftskommunikation im Bereich
Tourismus fiir Europa mit Schwerpunkt Deutsch. Die durch das Projekt entstandene
Verbesserung der Situation soll zur Entstehung neuer Arbeitspldtze sowohl im Hotel- und
Gaststittengewerbe als auch in den mit dem Sektor Tourismus verbundenen Bereichen
fiihren.

Die Auswahl des Unterrichtsmaterials (Texte, Aufgaben, Ubungen, Hor- und
Videosequenzen) ist auf Arbeitsfelder im Management, Marketing und Service
zugeschneidert. Sie sollen dazulernen, weiterlernen, umlernen. Die Lernthemen sind
praxisorientiert, sie kniipfen an lhre Erfahrungen an. Das Tempo steuern Sie selbst. Es
hingt von Threm Vorwissen und von lhrer Motivation ab. Das Ganze ist ein aktiver,
selbstgesteuerter Prozess.



Interkulturalitit in unserem Projekt

Auch der Interkulturalitit wird in unserem Projekt groe Aufmerksamkeit gewidmet. Diese
interkulturelle Kompetenz ist fiir alle drei Module (Service, Marketing, Management)
wichtig. Im interkulturellen Training an Fallbeispielen, Imageanalysen, Rollenspielen,
verschiedenen Ubungstypen, Small Talk, Verhandlungsstilen wird das erworbene Wissen
tiberpriift, erweitert. Damit soll ein addquates Verhalten fiir die Beschéftigten im Bereich
Tourismus entwickelt werden.

2. Hinweise zur Arbeit mit den Ubungen

Im Deutschkurs finden Sie Ubungen zu drei Modulen: SERVICE, MARKETING,
MANAGEMENT.

Der Kurs hat folgende Teile: Grundiibungen, weiterfiihrende Ubungen, Glossar, Ubungen
mit Tutor und Online-Tutoring per Skype und Chat. Der Kurs wird durch Selbsttests
abgerundet, die auf der Webseite auch frei zuganglich sind.

2.1 Mit Grundiibungen machen Sie sich mit drei Modulen: Service, Marketing,
Management vertraut. Jede Ubung hat eine Losung. Sie iiben dabei Wortschatz,
Horverstehen und Leseverstehen auch mit Hilfe von Audio- und Videoaufnahmen sowie
Grammatik, Korrespondenz und interkulturelle Kompetenz.

2.2 Jede Ubung ist mehr oder weniger gleich strukturiert:

. Ubungsnummer bzw. auch Ubungstitel
. Aufgabe zur Ubung
. Manuskript zum Horverstehen, zur Audio- oder Videoaufnahme (versteckt hinter

einem Icon)
. Eigentliche Ubung
. Losung oder ein Tipp/Hinweis zur Losung

2.3 Im Glossar finden Sie in Deutsch, Estnisch, Lettisch und Slowakisch die
wichtigsten Worter zu allen drei Modulen. Die ausgewéhlten Worter sind auch mit den
Ubungen verlinkt.

2.4  Mit den weiterfilhrenden Ubungen konnen Sie ohne Tutor arbeiten — wie mit den
Grundiibungen.

2.5 Sie konnen auch mit den Ubungen mit Tutor weiter lernen, die meistens keine
Losungen enthalten. Sie dienen dazu, diese mit Threm Tutor und anderen Kursteilnehmern
in der Diskussion und Gruppenarbeit zu bearbeiten.

2.6 Wenn Sie an den Ubungen mit dem Tutor arbeiten wollen, melden Sie sich zum
Kurs unter dieser E-Mail-Adresse: jana.pavlovova@tuke.sk an. Thre Ansprechpartnerin ist
Frau Dr. Jana Pavlovova. Nach der Anmeldung bekommen Sie Login und Password.
AuBerdem konnen Sie beim Chatten iiber die Ubungen mit anderen Kursteilnehmern
diskutieren.

2.7  Zur Arbeit mit den Ubungen lesen Sie bitte


mailto:jana.pavlovova@tuke.sk

dic HINWEISE MIT SCREENSHOTS:
1. Hier klicken Sie, um eine_ zu Offnen.

2 Deutschkurs - Grundiibungen - Mozilla Firefox

tourneu.su

Eirheit I

HOME

TOURNEU.eu

Incoming-Tourismus in Osteuropa
Transfer von Innovation, LEONARDO DA VINCI

Pragramm fi lebenslanges Lernen

TOURMEL Home » Deutschiurs » Deutscl] | » Grundibungen

Partner

Impressum

Kontakte

hicntste ® D{ |tschkurs - Grundiibungen el
Deutschkurs Benutzernarne
Aktuelles im Tourismus hokeys
Projekt Tourneu Selfice pesswert

#Einheit 1: Service im Hotel
»Einhelt 11 ; Service im Restaurant
# Einheit 111 : Service im Reissbiro
»Einheit v ; Weiche Faktoren

Marketing

»Einheit 1 ; Unternehmensidentitat

angemeldet bleiben ]
Anmeldung

» Passwort vergessent

» Benutzername vergessen?

» Redistrieren

» Einheit 1T : Werbegestaltung B Umfrage
»Einheit I ; Auf Messen und Tagunoen

» Einheit v @ Verkauf was ist in der Ostslowakei

eine Reise wert?
O die Hohe Tatra
© das Slowakische Paradies

Management
»Einheit 1 : Unternehmen im Tourismus
# Einheit 11 : Personalwesen O die zipser Burg - Unesco-
»Einheit 111 : Rechtswesen Weltkulturerbe
O Kosice - Kulturhauptstadt
Europas 2013

Abstimnen Ergebris
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|| EINHEIT I :: Service im Hotel &3

EINHEIT | : Service im Hotel

bung 1 - Einstieg
Ubung 2 - Was bedeutet dasselbe oder etwas Ahnliches?
Ubung 3 - Herzlich willkornmen! An der Rezeption
Ubung 4 - Eine telefonische Zimmerreservierundg
Ubung 5 - Wie reagiert der Rezeptionist?
Ubung & - Angebot
Ubung 7 - Einen unangermeldeten Gast begriben /Zimmerbesichtigunc
Ubung & - Auf ¥Winsche und Reklamationen der Gaste reagieren
Ubung § - Weckdienst

Ubung 10 - Was ist richtig! falsch?




3. Sie sehen, mit welcher _ Sie arbeiten (Einheit I Service im Hotel). Die Ubung hat die
(Ubung 7) und den _ (Einen unangemeldeten Gast...) mit der
, die Thnen mitteilt, was Sie mit der Ubung machen sollen (Horen Sie das Gespréich ...).
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ﬁ EINHEIT |  Service im Hotel ~~a——————1
Ubung 7 - Einen unangemeldeten Gast begriiRen [Zimmerhesichti <—|

Haren Sie das Gesprach. Kreuzen Sie die richtige Antirort an.

Senice

Alle Fragen arzeigen
113 »

Der Gast michte

A 7 einDoppelzimmer mit Dusche

B 7 ein Einzelzimmer

c 7 ein Einzelzimmer mit Balkan

Lasung

<< Inhalt »)
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4. Hier links gibt es bei vielen Ubungen eine Audio- oder Videoaufnahme, derer Lautstirke und Sequenz zu regulieren sind.

Um den [Transkript ZUMMITEESEN zu schen, klicken Sie unter dem Bild auf@. Unten ist auch dicJIEOSUNG mit

<< Inhalt  »»
i;" EINHEIT | : Service im Hotel
Ubung 7 - Einen unangemeldeten Gast begriilen iZimmerbesichtigung
Senice

Hiren Sie das Gesprach. Kreuzen Sie die richfige Antwort an,

Alle Fragen anzeigen

13 »

Der Gast miichte

& 7 einDoppekimmer mit Dusche

B. 7 einEinzelzimmer

C 7 ein Einzelzimmer mit Balkan

S P e —

Lasung

<£¢ Inhalt »»
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5. Um nur eine einzelne FRAGHE zu schen, klicken Sie noch einmal hier.
GU A Einheit | - Mozilla Firefox

dbungen ] G A Einheit 1 8 K - it
- = ~
Ubung 7 - Einen unangemeldeten Gast hegriien Zimmerbesichtigung =
Genice
Héren Sie das Gesprach. Kreuzen Sie die richfige Antwort an.
{Einzeln anzeigen;
« >
1. DerGastmochte
A 7 ein Doppelzimmer mit Dusche
B 7 ein Einzelzimmer
C. % einEinzelzmmer mit Balkan
2. Der Gasthleibt
<< 5 A7 weiTage
B 7 drei Machte
Losung
C 7 zwei Nachte
3. DasZimmerist
A 7 ein Doppelzimmer mit Balkan, Bad und Dusche
BE. 7 einEinzelzimmer mit Balkon
[ 7 ein Doppelzimmer chne Bad
v

<< Inhalt  »» E |

6. Rechts unten ist WBERPRUEEN. Dabei konnen Sie Ihre Antwort iiberpriifen, ob sie richtig ist. Oder wenn Sie auf
- klicken, dann wird ein Element als Hilfe hinzugefiigt. Beim Wort << Inhalt >> klicken Sie mit den Pfeilen

links, bzw. rechts auf die vorige, bzw. niichste Ubung, oder auch direkt auf den Inhalt.
% GU B Einheit Il - Mozilla Firefox

>
nheit [

<«

Inhalt >3

EINHEIT IIl : Auf Messen und Tagungen

‘ Ubung 4 - Ausstellerhetreuung

Marketing

Haren Sie demn Gesprach zu und erganzen Sie dann die Angaben

« B Hame des Anrufenden:

Preishﬁhen:‘ H ‘und‘ ‘
Webseite: v * [de
Mailadressn:| kﬂ)| H |"jE
Uperprifen Tipp
<Kl »
Lésung
<< Inhalt »»
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7. Es gibt verschiedene Arten von Ubungen.
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0 EINHEIT | : Service im Hotel

Ubung 1 - Bezahlung entgegennehmen Rechnung erkliren
WU Senvice

Wahlen Sie die richtige Antrart. Haren Sie das Gesprach. Warurn ist der Gast unzufrieden? Welche Zahlungsarten akzeptiert das Hotel?

Alle Fragen anzeigen
1z »

Der Gast istunzufrieden mit

A7 dem Echnungsbetrag

B. 7 demZimmer

C. 7 derBedienung

<« 2

Lasung

<< Inhalt  »>
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EINHEIT IV : Verkauf

‘ Ubung 4 - Sprache der Beschwerde

Marketing

Reihen Sie die Redemitiel zu den entsprechenden Situationen zu

i 1. Beschwerde/Reklamation begrifien

a) Ichwerde die Sache sofort nachprifen. lchwerde soford im Hotel'R, Reisehiiro

2

b) lch werde im Hotel anrufen und sofort umn Klaning hitten Iy
2. Beschwerde/Reklamation nachprife| g
e

€) Zur Wiedergutmachung machite ich lhnen einen Guischein mit Preisnachlass in einem Hotel anbieten )]

3. widersprechen

d) Da hatsich wohl ein Fehler eingeschlichen. Das istwohl nur ein Missverstandnis. Wir haben leider nur vermittelt

e} Ich werde Sie innerhalb won 24 Stunden per E-Mail benachrichtigen. Ich schicke Ihnen noch heute die Antwart auf lhre Beschwerde
zu. Ich sage Ihnen noch heute per Mail Bescheid

4. sich entschuldigen

f) Ich bitte Sie um Entschuldigung.

5. eine schnelle Lasung suchen

) Ja, Sie haben dadllig Recht. Das hatien Sie wirklich nicht erleben sallen. Tut mirwirklich [2id, was lhnen passiert ist

6. eine Rickmeldung geben

Lésung 7. eine Wiedergutmachung anbieten

Uberpriifen

<< Inhalt »»




b) SCHREIBEN ODER ZIEHEN Schreiben Sie oder ziehen Sie durch den Doppelklick ein Wort ins Késtchen.

2 WU A Einheit | - Mozilla Firefox

] wii A Einheit 1 [} B cnHEITT

>

£< Inhalt  »»

S EINHEIT | : Service im Hotel

Ubung 2 - Die Zufriedenheit der Gaste erfragen
WU Senice

Héren Sie 2wei Gesprache. Bringen Sie dann die Worer in die richtige Reihenfolge

q > 1. eine - in - schone - Hotel - diesem - Zeit - hatten - ir

< —
— (—; (S ) [ —

2. Sie-sich- Konnten - erholen - gut - auch

LI 1 I I T P

3. bestimmt- Ich - noch - in - einmal - kamme - Hotel - dieses

4. arn - Schon - war - irm - Anreisetag - Steckdose - Bad - die - kaputt

<« 2 » 5. Im - wir - wenig - Moment- Personal - haben

6. in - unglaublich - Minibar - Getrénke - der - teuer - Die - sind

7. eine - Heimreise - Gast- winscht- Die - gute - Rezeptionistin - dem

Lasung

Liberprifen

Tipp ~
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Klicken Sie die Sitze an und sie werden gleich oben gezeigt. Sie konnen die falsche Antwort

) oder kontrollieren (_) bzw. sich eine Hilfe holen (_)

% WU A Einheit I - Mozilla Firefox

] wii A Einheit T

>

<< Inhalt »)»

o EINHEIT | : Service im Hotel

Ubung 3 - Gste verahschieden
WU Senice

Rekanstruieren Sie das Gespréch.
--- i)Guten Tag, haben Sie Ref |nung fel |ig gemacht? (1) --- <:|

‘Uherpruien} Zurlick Hinweis

Rezeptionistin:

a) Moment, bitte. Haben Sie heute noch Telefonate geftihrt?
b) lhre Rechnundg, hitte.

¢} Das geht. Wir nehmen nur Euroschecks an

d) Die Rechnung? o o) Mein. -
e) AuftWiedersehen und gute Fahrt
) Sofort --- d)Die Rechnung? ---
§) Hatten Sie noch Getranke aus der Minibar?

h) Entschuldigung. ie méachten Sie zahlen? IR Kllc.kem, urm ein Wort dem Satz hinzuzufigen.

Gast
i} Guten Tag, halen Sie die Rechnung fertig gemacht? - f)Sofort. -

) Mit Euroschecks

K} Ja, ich habe heute frah mit meinem Mann telefoniert --- jy Mit Euroschecks. -

1) G, hier bitte. Rufen Sie hitte ein Taxi far mich. lch muss 2um Bushahnhof,

m) Ja, die Rechnung. lch reise heute ab. Zimmer 203 --- m) Ja, die Rechnung. Ich reise heute ab. Zimmer 203. ---
n) Danke und aufWiedersehen
o) Mein.

p) Danke.

--- n) Danke und auf Wiedersehen. ---

—- |)Gut, hier hitte. Rufen Sie hitte ein Taxi fiir mich. Ich muss zum Bushahnhof. -—

Lésung

--- eJAuf Wiedersehen und gute Fahrt. ---
--- p) Danke. ---
--- k}Ja, ich habe heute frith mit meinem Mann telefoniert. -
- ¢)Das geht. Wir nehmen nur Euroschecks an. —

- hilhre Rechnung, bitte. — ~

20 1151




d)JASNEIN Hier klicken Sie an, was stimmt.

WU B Einheit IV - Mozilla Firefox
LT ' Pl = . e o e
Ul | it e bourneu, eu/testy AWUMarketing E4/8403 it 7
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<< Inhalt  »»

EINHEIT IV : Verkauf

‘ Ubung 3 - Interkulturelles Marketing

Marketing

Wie reagieren die Deutschen, Slowaken, Esten, Letten auffolgende Situationen? Vergleichen Sie Ihre eigenen Yorstellungen mit unseren Ergebnissen.

JA  JAundNEIN  NEIN

auiz
Geschaftspartner aus verschiedenen Landern weisen gewisse interkulturelle Unterschiede auf. Damit es nicht 2u Missverstandnissen

kammt, ist es wichtig, die Verhaltensweisen der einzelnen Geschaftspariner zu kennen, um sich darauf einzustellen und Kulturignoranz
7U vermeiden. ‘ ‘Deutﬁnhland ‘Eﬁtland ‘Leﬁland |Slnwakew
1) Wird die akademische Anrede Herr Doktor, Frau Professor bei den Verhandlungen meistens verwendef? 1 | ‘ b | ‘ 5 ‘ ‘ bt ‘
2)Wird vor demn Beginn der Yerhandlungen immer Small talk gefiihrt? 1 i "l v‘ v‘
3)Wird die eigene Meinung wahrend der Verhandlungen meistens direkt gesagt? |::£>JA und MEIN
4)Wenn man nichtviel zu sagen hat, schweigt man dann in der Regel? 3 ‘NEIN ‘ "| ‘ v‘ ‘ v‘
5) Ist der Abstand zwischen den verhandelnden Personen normalerweise rehr als 45 cm? :
) Werden wahrend der Verhandlungen meist auch iWitze germacht? ) | 5 | ‘ - | ‘ Ee ‘ ‘ 3 ‘
71 Wird rman bei einer Einladung rehrmals zum Essen aufgefordert?
A o Bl < v
Lbsung gl | o | = o]
| o | -l = o]
Uberpriifen

<< Inhalt  »>

% GU B Einheit I - Mozilla Firefox

L Einheit 1T L Einheit I ) g EINHEIT T

<< Inhalt >

EINHEIT | : Unternehmensident

‘ Ubung 1 - Ein erster Vorgeschmack auf unser Produkt
Marketing

Unismehmensdesign

\ Welche drei Bereiche geharen zur Unternet identitat? Zur Unternehmensidentitat gehiren Unt

Unternehr on unid Unternek halten "

Lésung

<¢ Inhalt »>




3. Inhalt der Module

Der Kurs besteht aus 3 Modulen:
Modul A — Service

Modul B — Marketing

Modul C — Management

In allen Ubungsgruppen
e Selbsttests — ST,
e Grundiibungen — GU,
+ weiterfiihrende Ubungen — WU und auch
+ Ubungen mit Tutor — UT
wird wiederholend die niachste Struktur verwendet:

Modul A SERVICE

Einheit I Service im Hotel
Einheit II Service im Restaurant
Einheit III Service im Reisebiiro
Einheit IV Weiche Faktoren

Modul B MARKETING

Einheit I Unternehmensidentitit
Einheit II Werbegestaltung

Einheit III Auf Messen und Tagungen
Einheit IV Verkauf

Modul C MANAGEMENT

Einheit I Das Unternehmen im Tourismus
Einheit II Personalwesen
Einheit III Rechtsverkehr im Tourismus



4. Zusatzangebot der Webseite

Zum Deutschkurs wurde eigene Webseite entworfen, auf der Sie eine Probelektion,
Selbsttests zu allen Modulen, Lexik zum Tourismus, ein interkulturelles 4-Léander-
Quiz und aktuelle Themen zum Tourismus finden.

Ferner haben Sie Moglichkeit, sich iiber Themen im Blog auszutauschen sowie an
unserer Umfrage teilzunehmen. Wéhrend der Projektlaufzeit wird die Webseite
zugleich auch als Projektwebseite genutzt.

Probelektion

Hier bekommen Sie eine Lektion als Probe, falls Sie nicht gleich mit dem ganzen
Kurs beginnen mdchten.

Selbsttests

Die Selbsttests benutzen Sie entweder vor dem Kurs als Einschitzung Threr
Kenntnisse oder erst nach dem Kursende, damit Sie Ihre Kenntnisse testen konnen.

Aktuelles im Tourismus

Neue Beitrage zum Tourismus und zur Landeskunde in vier Projektpartnerléndern
konnen Sie unter ,,Aktuelles im Tourismus” finden oder auch selbst hochladen.

4-Lander-Quiz

In diesem interkulturellen Quiz erfahren Sie, wie gut Ihre Kenntnisse iiber die 4
Partnerlénder sind.

Lexik zum Tourismus

Hier finden Sie in 4 Sprachen /Deutsch, Estnisch, Lettisch, Slowakisch/ die Worter
zum Tourismus, auch mit einer Erkldrung in Deutsch.



5. Prisenzzentren
Technische Universitit in Kosice

Dr. Jana Pavlovova

Lehrstuhl fiir Sprachen

Vysokoskolska 4

SK-04200 Kosice

Tel.: ++421-55-602-4217 Fax: ++421-55-602-4346
Skyperadresse: pajanka

E-mail-adresse: jana.pavlovova@tuke.sk
Internetadresse: www.tuke.sk

IIK Institut fiir Interkulturelle Kommunikation e.V.

Prof. Dr. Gerhard Wazel

Forschung, Aus- und Fortbildung
Johann-Sebastian-Bach-Platz 7

D-91522 Ansbach

Tel.: ++49-981-977161 Fax: ++49-981-977162
Skyperadresse: iik_bayern wazel
E-mail-adresse: iik.ansbach.zentrale@jiik.de
Internetadresse: www.iik.de

TURIBA Biznesa Augstskola

School of Bussines Administration Riga
Fachhochschule fiir Betriebswirtschaft TURIBA
Ineta Luka (EN), Sandra Smilga (DE)

Valodu katedra

Graudu iela 68

LV-1058 Riga

Tel.: ++371-67-624084 Fax: ++371-7619152
E-mail-adresse: sandrasm@turiba.lv
Internetadresse: www.turiba.lv

TARTU ULIKOOL MAJANDUSTEADUSKOND

Universitit Tartu Wirtschaftswissenschaftliche Fakultit

Mag. Helgi Andresson

EE-51014 TARTU

Tel: ++372-77477387 Fax: +372-77477387

Mobil: ++372-55614217

Skyperadresse: helgi.andresson

E-mail-adresse: helgi.andresson(@ut.ee helgi.andresson@hotmail.com

Internetadresse: www.ut.ee www.mtk.ut.ee
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