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1. Blended-learning e kombineeritud 6ppe programm — saksa keele
kursuse osa

Mida kujutab endast blended-learning?
BL on tédnapideval laialt levinud ja mitmetahuline dppevorm, mida rakendatakse nii
pedagoogika- kui ka majandusvaldkonnas.

BL-programmi eelised:
Oppematerjal on Oppijale kergesti kittesaadav, olenemata ajast ja kohast kus
viibitakse.

Oppija kisutuses on jirgmised véimalused:

a/ iseseisev t00 1abi koduarvuti traditsiooniliste materjalidega

b/ vahetu interaktiivne dpe

¢/ individuaalne dpe, kasutades selliseid vdimalusi nagu e-mail, chat, skype, kas koos
tutori voi teiste kursusel osalejatega ja seda kas todkohas voi kodus

d/ regionaalsetes dppekeskustes on vdimalus suhelda, kuulata ettekandeid, osaleda
riihmat6os

Koik loetletud voimalused muudavad Oppetdd vaheldusrikkaks, kusjuures t60 ja
tdiendope on omavahel tihedalt seotud.

Mitmekeelne sonastik lihtsustab dppeprotsessi, kdsiraamatus sisalduvad nduanded on
abiks testide sooritamisel.

BL-programmi kasutamine antud kursuse tarbeks:

TOURNEU projekti iliheks eesmérgiks on: koostada, praktikas katsetada ja
valmistootena pakkuda kombineeritud Oppe programmi, mille abil on vdimalik
iseseisvalt tidiendada oma turismialast saksa keele oskust. Spetsiifilise sOnavara
omandamisel on silmas peetud kommunikatiivset suunitlust. BL kursuse sihtgrupiks
on eelkdige teenindus-, turundus- ja juhtimisvaldkonna tootajad, kes soovivad oma
kvalifikatsiooni tdsta ja oma teadmisi rahvusvahelises drisuhtluses arendada.

Oppematerjal (tekstid, harjutused, iilesanded) on jagatud kolmeks mooduliks -
teenindus, turundus ja juhtimine koos alateemadega. Eesmirgiks on, et Oppijad
saaksid uusi teadmisi ja oskusi voi tdiendaksid olemasolevaid ja saavutaksid taseme,
mis on vajalik tdoalasel suhtlemisel. Temaatika on tihedalt seotud nende praktilise
tegevusega, kusjuures Tllesannete lahendamisel tulevad appi eelnevad erialased
kogemused. BL iiheks ecliseks on sobiva tempo individuaalne valik. Opiedukus
soltub suurel maiidral eelteadmiste tasemest ja kindlasti motivatsioonist. Kogu
Opiprotsess on individuaalselt juhitav.



BL programm vodimaldab Oppijal paindlikult valida aega ja ruumi, millal ja kus
Oppida: nditeks iseseisev Ope, interaktiivne suhtlemisviis, st terminali kasutava
inimese ja arvuti vahel, Oppida saab ka kasutades selliseid kaasaegseid voimalusi nagu
nditeks e-mail, chat, skype vdi veebikeskkond, kas tutoriga voi teiste kursusel
osalejatega, kas kodus voi tookohal, regionaalsetes Oppekeskustes, kus Oppetdod
toimub klassiruumis ja iilesannete sooritamine toimub individuaalselt, paaris- voi
rihmatoona. Kdik nimetatud todviisid pakuvad vaheldust, samal ajal on seotud t60 ja
enesetiiendamisega. Opitut saab oma erialases t60s, praktikas kasutada.

Kultuuridevaheline aspekt meie projektis

Kultuuridevaheliste erinevustega puututakse eriti turismi valdkonnas sagedasti kokku.
Kultuuridevaheline kompetentsus on koigi kolme mooduli (teenindus, turundus,
juhtimine) puhul oluline.

Mitmekesised  harjutuste  tiitibid, tabuteemad, rollimdngud, situatsioonide
lahendamine, liihivestlused, lidbirddkimiste pidamine — koik need vormid aitavad
turismi valdkonna todtajatel kursuse jooksul omandatud teadmisi rakendada oma
praktilises to0s.

2. Nouandeid testide sooritamiseks
Turismialane saksa keele kursus hdlmab kolme moodulit - teenindus, turundus ja
juhtimine. Kursuse Oppematerjal koosneb jiargmistest osadest: pdhiharjutused,
tdiendavad harjutused, sOnastik, tutori abiga sooritatavad harjutused, online tutori
abiga  sooritatavad  harjutused  kasutades skype ja  chat  vdimalusi.
Enesekontrolliharjutused, mis voimaldavad oma teadmisi testida ja veebilehekiiljel on
neile vaba juurdepiis.
2.1. Pohiharjutused on mdeldud kolme mooduli teemadega tutvumiseks. Harjutuse
soorituse digsust saab kontrollida vastuste abil. Sonavara, kuulamis- ja lugemisoskuse
omandamine toimub audio- ja videomaterjalide kaudu, tdhelepanu pdoratakse
grammatikale, drikirja koostamisele ja kultuuridevahelise padevuse arendamisele.
2.2. Harjutuste iilesehitus on iihtlustatud:

* harjutuse number vdi pealkiri

* harjutuse t66juhend

e kuulamiseks vdi vaatamiseks moeldud kisikiri

* audio- ja videomaterjal

* vastav harjutus

* antud harjutuse vastused ja vihjed voi ndouanded harjutuse sooritamiseks

2.3. Sonastikust leiate kolme mooduli tdhtsamad sdnad saksa, eesti, l14ti ja slovaki
keeles. Viljavalitud sonad on lingi kaudu harjutustega seotud.

2.4. Nii pohi- kui ka tdiendavate harjutuste puhul on voimalik to6tada ilma tutori
abita.

2.5. Harjutustel, mis on mdeldud tutori abiga sooritamiseks, ei ole vastuseid. Neid
harjutusi saab kasutada rithmat66s koos teiste kursusel osalejatega.

2.6. Juhul, kui soovite sooritada harjutusi tutori abiga, peaksite end registreerima
kursusele aadressil jana.pavlovova@tuke.sk Teie kontaktisikuks on dr Jana
Pavlovova. Pirast registreerumist saate sisselogimiseks vastava tunnussona ja parooli.
Lisaks avaneb vdimalus diskuteerida teiste kursusel osalejatega interneti suhtluskanali
kaudu (chat).

2.7. Harjutuste sooritamisel kasutage palun jargmisi screenshot’e:



mailto:jana.pavlovova@tuke.sk
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2. Harjutuse sooritamiseks klikkige FBEINGS Moodulite juurde tagasi tulemiseks klikkige

_ DEUTSCHKURS (GRUNDUBUNGEN).

| 1] At /A, tourmew.eutesty/ 1ser vice _grundubungen/einhe it/ 2

o] 5 -

|| EINHEIT I :: Service im Hotel &3

EINHEIT | : Service im Hotel

bung 1 - Einstieg
Ubung 2 - WWas bedeutet dasselbe oder etwas Ahnliches?
Ubung 2 - Herzlich willkommen! An der Rezeption
Ubung 4 - Eine telefonische Zimmerreservierung
Ubung 5 - Wie reagiett der Rezeptionist?
Ubung 6 - Angebot
Ubung 7 - Einen unangemeldeten Gast begriten /Zimmerbesichtigung
Ubung & - Auf ¥Winsche und Reklamationen der Gaste reagieren
Ubung 8 - Weckdienst
Ubung 10 - Was ist richtig/ falsch?

2) EINHEIT I




3. Olete hetkel antud ppetiiki juures EIN (Einheit I Service im Hotel). Harjutused on
nummerdatud (Ubung 7), pealkirjastatud (Einen
unangemeldeten Gast...) ja lisatud vastav todjuhend (Horen Sie das Gesprich ...).

U A Einheit | - Mozilla Firefox

££ Inhalt  »»

ﬁ EINHEIT |  Service im Hotel ~~——————1
Ubung 7 - Einen unangemeldeten Gast begriifien iZimmerhesichti <—|

Hiren Sie das Gesprach. Kreuzen Sie die richtige Antwort an.

Senice

Alle Fragen anzeigen

113 »

Der Gast machte

A 7 ein Doppelzirmrmer mit Dusche

B 7 ein Einzelzimmer

c 7 ein Einzelzimmer mit Balkan

<< Hll2>

Léisung

<< Inhalt >

4. Paljud harjutused on kas audio- vdi videomaterjalid, nende salvestuse helitugevust ja timbrit saate
reguleerida. Teksti lugemiseks klikkige pildi all olevale numbrile 2. Oigeid vastuseid niete all klikkides
EOSUNG Koikide kiisimuste korraga vaatamiseks klikkige

U A Einheit | - Mozilla Firefox

I — - -
&S D it ffwreeer, toUrNEU, EU ety 1seryice_grundubungen/einheitl /e 1u7. htrm
3 - - ~

<< Inhalt  »»
Ei;" EINHEIT | : Service im Hotel
Ubung 7 - Einen unangemeldeten Gast begriien iZimmerhesichtigung
Senice

Hiren Sie das Gesprach. Kreuzen Sie die richfige Antwort an.

Alle Fragen anzeigen
113 »

Der Gast mchte

A 7 ein Doppelzimmer mit Dusche

B 7 ein Einzelzimmer

C. 7 einEinzelzimmer mit Balkan

Lasung

£< Inhalt >
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5. Uhe kiisimuse vaatamiseks klikkige
2 GU A Einheit | - Mozilla Firefox

-‘:.- )

& D http: /ferre, tournew, eu/‘hesly/lserv\ce_grundubungem‘e\nhe\tl/elu? htm
cit B FF

A Einheit 1 ﬁ .
- ~
Ubung 7 - Einen unangemeldeten Gast hegriien Zimmerhesichtigung =
Senice
Hiren Sie das Gesprach. Kreuzen Sie die richfige Antwort an,
{Errzeln anzeigen’
<« »

1 Der Gast méichte

A 7 einDoppelzimmer mit Dusche

B 7 einEinzelzimmer

C 7 ein Einzelzimmer mit Balkan

2 Der Gasthleibt
<< 2 % A7 zweiTage

B. 7 dreiNachte i

Lésung

G 7 azweiMachte

3. DasZimmer st

A7 einDoppelzimmer mit Balkan, Bad und Dusche

BE. 7 einEinzelzimmer mit Balkan

C 7 ein Doppelzimmer ohne Bad

<< Inhalt »» | |

6. All paremal on . Siin saate kontrollida, kas vastus on dige. Vajadusel abistava vihje
saamiseks klikkige . Mérksona << Inhalt >> vOimaldab vasakule ja paremale suunatud

nooltega jouda kas eelmise voi jairgmise harjutuse juurde.
26U B EInheIt Il - Mozilla Firefox

B GUE EnheitIl 5 nheit: B U & Einheit 1T B GU & Einheit T

<« »

Inhalt

EINHEIT Ill : Auf Messen und Tagungen

‘ Ubung 4 - Ausstellerhetreuung

Marketing

Haren Sie demn Gesprach zu und ergénzen Sie dann die Angaben

{« » Name des Anrufenden:

Preishﬁhen:‘ H ‘U”d‘ ‘

Wehseite: i [de

Mailadresse:| kﬂ}| H |'jE

Uberprifen Tipp
<£ 2 ¥
Lésung
<< Inhalt »»

2 GUBErhettmr- .. | O m... | @ Dokumen




7. Oppematerjalid sisaldavad erinevaid harjutuste liike.

— valiktest. Oige vastuse saab valida mitme variandi seast. Klikkige iihele antud variantidest.

L ERETE —}-

2 Wi A Einheit I - Mozilla FIrefox
& RN luurneu eu/hesty/\NUSerw:e/El/elul htm

| ] wil A Einheit 1 (<0 W EMHET I U

<< Inhalt »»

+ EINHEIT | : Service im Hotel

Ubung 1 - Bezahlung entgegennehmen Rechnung erklaren
WU Senvice

Wahlen Sie die richiige Antwort. Haren Sie das Gesprach. Warurn ist der Gast unzufrieden? Welche Zahlungsarten akzeplier das Hotel?

Alle Fragen anzeigen
113 »

Der Gast istunzufrieden mit

A7 demEchnungsbetrag

B 7 dem Zimmer

C 7 derBedienung

<« 2 »

Lésung

<£¢ Inhalt »»

3-_

W wUE Enheit1

<< Inhalt )

EINHEIT IV : Verkauf

‘ Ubung 4 - Sprache der Beschwerde

Marketing

Reihen Sie die Redemittel zu den entsprechenden Situationen zu.

1. Beschwerde/Rekdamalion begrafien:

a) Ichwerde die Sache sofort nachprifen. [chwerde sofort im HoteliR Reisebiiro

&

b} lch werde im Hotel anrufen und sofort urn Klarng bitten "
2. Beschwerde/Reklamation nachprufe| g

&) Zur Wiedergutrmachung michte ich Ihnen einen Guischein mit Preisnachlass in einerm Hotel anbieten

3. widersprechen

d) Da hatsich wohl ein Fehler eingeschlichen. Das istwahl nur ein Missverstandnis. Wir hahen leider nur vermittelt

e} [chwerde Sie innerhalk von 24 Stunden per E-Mail benachrichtigen. ch schicke hnen noch heute die Antwort auf lhre Beschwerde

2u. Ich sage lhnen noch heute per Mail Bescheid 4. sich enlschuldige

f) Ich bitte Sie um Entschuldigung.

&, eine schnelle Lasung suchen

g) Ja, Sie haben da wollig Recht. Das hatien Sie wirklich nicht erleben sallen. Tut mir wirklich leid, was Ihnen passiert ist

6. eine Rickmeldung geben

Losung 7. eine Wiedergutmachung anhieten

Uberpriifen

£¢ Inhalt »»




b) SCHREIBEN ODER ZIEHEN Kirjutage vdi vedage dige sona topeltklikiga kastikesse.

2 WU A Einheit | - Mozilla Firefox
<¢  Inhalt 3} ~
e EINHEIT | : Service im Hotel
Ubung 2 - Die Zufriedenheit der Gaste erfragen
WU Senice
Haren Sie zwei Gesprache. Bringen Sie dann die Warter in die richtige Reihenfolge.
Pl > 1. eine - in-schone - Hotel - diesern - Zeit- hatten - iir <:I
:H | | [ [
2. 5ie-sich- Konnten - erhalen - gut - auch
\ N I ;
3. bestimmt- Ich - noch - in - einmal - komme - Hotel - dieses
o = [ — [ | —
4. arn - Schon - war - im - Anreisetag - Steckdose - Bad - die - kaputt
L[ 1 LI 1 I
<« 2 5. Im - wir - wenig - Moment- Personal - haben
L LT T I 1 |
Lésung
6. in - unglaublich - Minibar - Getrarnke - der - teuer - Die - sind
L | I I L]
7. eine - Heimreise - Gast - wiinscht- Die - gute - Rezeptionistin - dem
L1 LT I I | | ’
Liberprifien Tinp b

— Klikkige lausetele, siis saate vajadusel vale vastuse ra parandada (ZURUCK

) v&i leida abistava vihje (HINWEIS).

[ '] wii A Einheit I

E3

<< Inhalt )

a

3 EINHEIT | : Service im Hotel

Ubung 3 - Giste verabschieden
i) Senice

Rekanstruieren Sie das Gesprach.
--- i)Guten Tag, haben Sie Rej [nung fe| [ig gemacht? (1) --- <:|

_lgpe_r_p_rqfen_; Zurtick Himueis

Rezeptionistin:

a) Moment, bitte. Haben Sie heute noch Telefonate gefuhr?
b) Ihre Rechnung, hitte.

¢} Das geht. Wir nehmen nur Euroschecks an

d) Die Rechnung? --- 0] Nein. -
e) Auf Wiedersehen und gute Fahrt
f) Sofort --- d)Die Rechnung? ---

@) Hatten Sie noch Getranke aus der Minibar?

h) Entschuldigung. Yie machten Sie zahlen? — h)Entschuldig Klic-ken, urr gin Wort dem Satz h\{’\Z-Ifuﬁ.]gEn‘

Gast

i) Guten Tag, hahen Sie die Rechnung fertig gemacht? - fjSofort. —

) Mit Euroschecks

k) Ja, ich habe heute frih mit meinem Mann telefoniert --- j) Mit Euroschecks. ---

Iy Gut, hier bitte. Rufen Sie bitte ein Taxi fir mich. lch muss zum Bushahnhof.

m) Ja, die Rechnung. lch reise heute ab. Zimmer 203, --- m) Ja, die Rechnung. Ich reise heute ab. Zimmer 203. ---
n) Danke und auf Wiedersehen

0) Nein. - n) Danke und auf Wiedersehen. -

p) Danke.

--- [)Gut, hier bitte. Rufen Sie hitte ein Taxi fiir mich. Ich muss zum Busbahnhof. ---

Ldsung

- eJAuf Wiedersehen und gute Fahrt. ---
--- p) Danke. ---
--- k)Ja, ich habe heute frith mit meinem Mann telefoniert. ---
--- ¢)Das geht. Wir nehmen nur Euroschecks an. -

--- bjlhre Rechnung, bitte




Oige-vair-test. Valige kas ,,jah* voi ,,ei" vastus.

2 WU B Einheit IV - Mozilla Firefox
: = S < - [ —_— . .
U | hitp: e, bourneu, eu testy UM arketing/E4/24u3 htm Ty

. g

r
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<< Inhalt »»

EINHEIT IV : Verkauf

‘ Ubung 3 - Interkulturelles Marketing

Marketing
Wie reagieren die Deutschen, Slowaken, Esten, Letten auffolgende Situationen Vergleichen Sie Ihre eigenen Yorstellungen mit unseren Ergebnissen
JA  JAund NEIN  NEIN

auiz
Geschaftsparner aus verschiedenen Landermn weisen gewisse interkufturelle Unterschiede auf. Damit es nicht zu Missverstandnissen

kammt, ist es wichtiy, die Verhaltensweisen der einzelnen Geschaftspariner zu kennen, um sich darauf einzustellen und Kulturignoranz
U vermeiden. Deutschland Estland Lettland Blowakei
1)'Wird die akademische Anrede Herr Doktor, Frau Professor bei den Verhandlungen meistens verwendef? 1 ‘ A | ‘ A ‘ ‘ & ‘
2)Wird vor dern Beginn der Verhandlungen immer Small talk gefiihrt? i ‘ "l ‘ v‘ ‘ v‘
3)Wird die eigene Meinung wahrend der Verhandlungen meistens direkt gesagt? >4 und MNEIN
| T T T
4) Wenn man nichtviel zu sagen hat, schweigt man dann in der Regel? ’37[ MEIN H le v‘” v‘
&) Ist der Abstand zwischen denverhandelnden Personen normalerweise mehr als 45 cm? ! ! ! |
€) Werden wahrend der Verhandlungen meist auch Witze gemacht? ) | "l "l .,‘ ,,‘
7)Wird man bei einer Einladung mehrmals zum Essen aufgefordert?
e | o ]| < g
Liigung Al | | Al =l
T T T T
Al o ] | ]
Uberpriifen

£¢ Inhalt »»

OB [ hittpAweew, bourneu.eutesty ASUMarketingeinheit fe 1ulhtm

U B Einheit II

<< Inhalt >

EINHEIT | : Unternehmensidentitd

‘ Ubung 1 - Ein erster Vorgeschmack auf unser Produkt
Marketing

Untemenmensdesign

N

1
Untemehmensyerhahen )

y

o

Jielche dref Bereiche geharen zur Untemet identitat? Zur Urternet widentitat gehiren Unt

Untemehr on und Unterr alten”

Lasung

<< Inhalt >




3. Moodulite sisukord

Turismialane saksa keele kursus koosneb kolmest moodulist:
Moodul A — Teenindus
Moodul B — Turundus
Moodul C — Juhtimine

Koik harjutuste grupid — enesekontrolliharjutused, pohiharjutused, tdiendavad
harjutused ja samuti tutori abiga sooritatavad harjutused on iiles ehitatud jargmiselt:

Moodul A Teenindus

Peatiikk I Hotelli teenindus
Peatiikk II Restorani teenindus
Peatiikk I1I Reisibiiroo teenindus
Peatiikk IV Lo6gastumisvoimalused

Moodul B Turundus

Peatiikk I Organisatsiooni identiteet
Peatiikk II Reklaamikujundus
Peatiikk I11 Messidel ja konverentsidel
Peatiikk I'V Miiiik

Moodul C Juhtimine
Peatiikk I Turismi ettevote

Peatiikk II T66 personaliga
Peatiikk III Turismialane diguskaive



4. Veebilehekiiljel pakutavad lisavoimalused

Turismialase saksa keele kursusel on oma veebilehekiilg. Veebilehekiiljel on
harjutamiseks mdeldud néidisdppetiikk, kolme mooduli juurde kuuluvad
enesekontrolliharjutused, turismialane sonavara ja viktoriin, mis on samuti
turismialane ja holmab nelja riiki. Lisaks on veel vdimalus blogida ja osaleda
labiviidavas kiisitluses.

Projekti perioodil tdidab veebileht ka projekti kodulehe iilesannet.

Harjutamiseks mdeldud niidisoppetiikk

Enne kui otsustate ldbida turismialase saksa keele kursuse on soovitav tutvuda antud
nédidisdppematerjaliga.

Enda teadmiste testimiseks moeldud harjutused (enesekontrolliharjutused)

Oma keeletaseme hindamiseks on soovitav teha vajalikud testid.

Aktuaalne turismi valdkonda puudutav informatsioon

Siit leiate uusi materjale nelja partnerriigi turismi kohta ja saate ka ise oma materjale
iiles laadida.

Nelja-maa-viktoriin

Kultuuridevahelise viktoriini kiisimuste pohjal vdite hinnata oma teadmisi nelja
partnerriigi kohta.

Turismialane sonavara

Sonastikus on turismi valdkonna terminid neljas keeles: saksa, eesti, liti ja slovakkia,
samuti saksakeelsed seletused.



5. Koostoopartnerid

Technische Universitit in KoSice

Dr. Jana Pavlovova

Lehrstuhl fiir Sprachen

Vysokoskolska 4

SK-04200 Kosice

SLOVENSKO (Slowakische Republik)

Tel.: ++421-55-602-4217 Fax: ++421-55-602-4346
Skyperadresse: pajanka

E-mail-adresse: jana.pavlovova@tuke.sk
Internetadresse: www.tuke.sk

IIK Institut fiir Interkulturelle Kommunikation e.V.

Prof. Dr. Gerhard Wazel

Forschung, Aus-und Fortbildung
Johann-Sebastian-Bach-Platz 7

D-91522 Ansbach

DEUTSCHLAND

Tel.: ++49-981-977161 Fax: ++49-981-977162
Skyperadresse: iik_bayern wazel
E-mail-adresse: iik.ansbach.zentrale@iik.de
Internetadresse: www.iik.de

TURIBA Biznesa Augstskola

School of Business Administration Riga
Fachhochschule fiir Betriebswirtschaft TURIBA
Ineta Luka (EN), Sandra Smilga (DE)

Valodu katedra

Graudu iela 68

LV-1058 Riga

LATVIJA (Lettland)

Tel.: ++371-67-624084 Fax: ++371-7619152
E-mail-adresse: sandrasm(@turiba.lv
Internetadresse: www.turiba.lv

Tartu Ulikool majandusteaduskond

Universitdt Tartu Wirtschaftswissenschaftliche Fakultat

Mag. Helgi Andresson

EE-51014 TARTU

ESTONIA (Estland)

Tel: ++372-77477387 Fax: +372-77477387

Mobil: ++372-55614217

Skyperadresse: helgi.andresson

E-mail-adresse: helgi.andresson@ut.ee helgi.andresson@hotmail.com
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