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Prirucka

Mili zaujemcovia o kurz,

Nas tim Vas pozyva na kurz nemciny z oblasti turizmu.

Skoér nez zacnete s uenim, zoznamte sa s priruckou k jazykovému kurzu.

Vela dspechov !
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1. Blended-learningova forma v kurze nemciny

Co by ste mali vediet’ o forme Blended-Learning?
BL je nova, v poslednom ¢ase ¢asto vyuzivana hybridna vyucbova forma, ktora sa
pouziva vo vzdelavacich zariadeniach a v hospodarstve.

Vyhody BL-formy:
Tuato formu vyucby méze vyuzivat kazdy vel'mi flexibilne podl'a svojich ¢asovych
a priestorovych moznosti.

Formy, ktoré mate k dispozicii:

a/ Samostadium na pocitaci ako aj s tradiénymi materidlmi;

b/ interaktivne vyucovanie s ucitel'om;

¢/ individualne vyucovanie prostrednictvom mailu, chatu, skypu, webu s tatorom a inymi
ucastnikmi kurzu na pracovisku alebo doma;

d/ v regiondlnych centrach prostrednictvom prednasok, samostatnej a skupinovej vyucby,
uloh a podnetov .

Vsetky tieto moznosti pontkaju mnohotvarne formy vyucby s prepojenim prace a d’alsim
vzdeldvanim. Nové vedomosti mozno okamZite uplatnit’ a upevnit’ v kazdodennej préci.
Pre ul'ah¢enie ucenia mate k dispozicii viacjazy¢ny glosar a prirucku.

Ako sme my vyuZili tuto BL-formu?

V nasom projekte Tourneu je tento BL vyucbovy program $ity na mieru, zamerany na istd
cielovi skupinu (servis, marketing, manazment). Je to lahko pristupny, hybridny
program, zamerany na komunikéciu, ktory vyuziva na jednej strane vyhody samostudia
cudzieho jazyka, na druhej strane integruje v sebe pracu s ucitelom v regionalnych
prezenénych centrach.

V tomto projekte ide o odbornu interkultirnu komunikaciu, o d’alSie prehlbovanie
a rozSirovanie kl'ai¢ovych kompetencii (Citanie, pisanie, poctivanie, hovorenie) v oblasti
eurdpskeho turizmu v nemeckom jazyku.

Zlepsenie jazykovych znalosti a nadobudnutie novych vedomosti, ku ktorym tento
projekt ma prispiet, umozni vznik novych pracovnych miest v hotelierstve, ako aj
v oblastiach, ktor¢ st prepojené s turizmom.

Vyber vyucovacich materidlov (texty, ulohy, cvienia, posluchové cvicenia, vided) je
zamerany na jednotlivé tematické okruhy v manazmente, marketingu a servise. Mate
moznost nie¢o sa dou¢it, prehibit, korigovat a upevnit si vedomosti. Témy st
zamerané na prax, nadvdzuju na Vase skusenosti. Tempo si urCujete sami. Zavisi to od
Vasich predchadzajtcich vedomosti a motivacie. Celé Stidium je aktivny proces, ktory si
riadite sami.



Interkulturalita v naSom projekte

Interkulturalite venujeme v nasom projekte velku pozornost. Tato kompetencia je
dolezita pre vSetky tri moduly (servis, marketing, manazment).

Tato kompetenciu precvicujete a prehlbujete na prikladoch, analyzach, réznych typoch
cviceni, rozhovoroch, styloch jednania. Cielom je, aby ste dokéazali adekvatne reagovat’.

2.  Pokyny pre pracu s cvi¢eniami

V tomto kurze nemciny najdete cviCenia pre tri moduly: SERVIS, MARKETING,
MANAZMENT

Kurz mé nasledujuce casti: zékladné cvicenia, doplnkové cvicenia, glosar, cviCenia
s titorom, online ucenie s tutorom prostrednictvom skypu a chatu. Testovacie cvi¢eniami
su na webovej stranke v kazdej faze vol'ne dostupné.

2.1. 'V zikladnych cviceniach sa oboznamite stroma modulmi: servisom,
marketingom, manazmentom. Kazdé cvienie ma rieSenie. Precvicite si pritom slovni
zasobu, posluch, Ccitanie (aj za pomoci audio a videonahravok), gramatiku,
kore$pondenciu ako aj interkultirnu kompetenciu.

2.2. Kazdé cvi€enie ma viac menej rovnaku Struktiru

Cislo cvi¢enia pripadne nazov

Zadanie ku tomu typu

Manuskript ku audio alebo videonahravke (skryté za ikonkou)
Vlastné cvicenie

RieSenie alebo typ /pokyn pre rieSenie

2.3V glosari najdete v nemcine, estonCine, lotyStine a slovencine najdolezitejSie
slovicka ku vSetkym trom modulom.

2.4.  Pri doplnkovych cvieniach (WU) mozete pracovat’ sami, bez titora, tak ako so
zakladnymi cviCeniami.

5. edomosti si mozete prehlbit’ aj v prezencnych centrach. Su to cvicenia urcené na
2.5.  Ved t t hlbit’ h centrach. Su t

pracu s tutorom, preto su bez rieSenia. Sluzia k tomu, aby sa prediskutovali s tutorom,
pripadne ostatnymi Gcastnikmi kurzu.

2.6 Ak chcete pracovat’ s cviCeniami s tatorom , nahldste sa na kurz pod touto mailovou
adresou: jana.pavlovova@tuke.sk. Vasou kontaktnou osobou je pani Dr. Jana Pavlovova.
Po prihlaseni dostanete login a password. Okrem toho moZete diskutovat’ o cvieniach
s ostatnymi ucastnikmi.

2.7 Skor nez zacnete s cvieniami, precitajte si prosim


mailto:jana.pavlovova@tuke.sk

POKYNY S POHLCADOM NA OBRAZOVKU:

1. Tu kliknut, ak chcete otvorit' lekciu/EINHEIT

2 Deutschkurs - Grundiibungen - Mozilla Firefox
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2. Tukliknat, ak chcete pracovat’ s cvicenimlJBUING. Ak sa chcete vratit ku modulom, kliknut na

_ DEUTSCHKURS (GRUNDUBUNGEN).

| 1] At /A, tourmew.eutesty/ 1ser vice _grundubungen/einhe it/ e

- tourneu.eu o 2

o] 5 _—

|| EINHEIT I :: Service im Hotel &3

EINHEIT | : Service im Hotel

bung 1 - Einstieg
Ubung 2 - WWas bedeutet dasselbe oder etwas Ahnliches?
Ubung 2 - Herzlich willkommen! An der Rezeption
Ubung 4 - Eine telefonische Zimmerreservierung
Ubung 5 - Wie reagiett der Rezeptionist?
Ubung 6 - Angebot
Ubung 7 - Einen unangemeldeten Gast begriten /Zimmerbesichtigung
Ubung & - Auf ¥Winsche und Reklamationen der Gaste reagieren
Ubung 8 - Weckdienst
Ubung 10 - Was ist richtig/ falsch?




3. Vidite, s ktorou lekciou pracujete EINHERT (Einheit I Service im Hotel). Cvitenie mé &islo

Senice

- -
| ] it fvevn fourneu, eutesty /Lservice_grundubungen/einheitl/21u7. htm
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££ Inhalt  »»
EINHEIT | : Service im Hotel ~~——————1

Ubung 7 - Einen unangemeldeten Gast begriiRen [Zimmerhesichti

< —

Haren Sie das Gesprach. Kreuzen Sie die richtige Antirort an.

113
Der Gast michte
A 7 einDoppelzimmer mit Dusche
B 7 ein Einzelzimmer

c 7 ein Einzelzimmer mit Balkan

(Ubung 7) a nadpis (Einen unangemeldeten Gast. .. Privitanie nenahlaseného hosta...)
a zadanie, ¢o s tym mate robit’ (Horen Sie das Gesprich ... Vypocujte si rozhovor ...)

- tourneuLel

Alle Fragen arzeigen
»

<« @l >

Lasung

<< Inhalt »)

4. Tu vlavo je pri mnohych cviceniach audio alebo videonahravka, ktorej hlasitost’ a sekvenciu mozno regulovat’. Ak
kliknete pod obrazkom na 2, tak sa Vam objavi text nahravky. Pod tym je riesenic[IBOSUNG. Ak chcete vidiet

Serice

Hets
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<< Inhalt »»
EINHEIT | : Service im Hotel

Ubung 7 - Einen unangemeldeten Gast begriiien iZimmerhesichtigung

Haren Sie das Gesprach. Kreuzen Sie die richlige Antwort an.

113
Der Gast mochte
A7 einDoppelzimmer mit Dusche
B 7 ein Einzelzimmer

C. % einEinzelzimmer mit Balkon

Alle Fragen anzeigen
»

Lésung

<< Inhalt »)»
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5. Ak chcete vidiet' len jednu otdzku Einzeln ANZEIGEN, kliknite tu eite raz.

U A Einheit | - Mozilla Firefox

= - . - - }- - 1
D http: ffwreer, tourneu, eu testy /1service_grundubungen/einheitl /e 1u7.htm ﬁ -

r
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] G0 A Einheit 1 & K S
- Obung 7 - Einen unangemeldeten Gast hegriiBen Zimmerhesichtigung

Genice

[>

Héren Sie das Gesprach. Kreuzen Sie die richfige Antwort an.

{Einzeln anzeigen;

1 Der Gast mochte

A 7 ein Doppelzimmer mit Dusche

B 7 ein Einzelzimmer

C. % einEinzelzmmer mit Balkan

2. Der Gasthleibt

R34 2 » A7 zweiTage

B 7 drei Machte

Losung

C 7 zwei Nachte

3. DasZimmerist

A 7 ein Doppelzimmer mit Balkan, Bad und Dusche

BE. 7 einEinzelzimmer mit Balkon

[ 7 ein Doppelzimmer chne Bad

<< Inhalt  »» E |

6. Vpravo dole je WBERPRUEEN. si mozete overit’ spravnost’ odpovede. Ak kliknete na Tipp, tak sa Vam ukéaze
pomocka. Sipkami pri slovicku << Inhalt >> sa preklikate na predchadzajiice(vl'avo) alebo nasledujuce(vpravo)
cvicenie.

U B Einheit Il - Mozilla Firefox

[:3

| Gil B Einheit 111 %N B CUE EirheitD

<< Inhalt »»

EINHEIT IIl : Auf Messen und Tagungen

‘ Ubung 4 - Ausstellerhetreuung

Marketing

Haren Sie demn Gesprach zu und erganzen Sie dann die Angaben

« B Hame des Anrufenden:

Preishﬁhen:‘ H ‘und‘ ‘
Webseite: v * [de
Mailadressn:| kﬂ)| H |"jE
Uperprifen Tipp
< 2
Lésung
<< Inhalt »»

Ko BT &0



7. Surozne druhy cviceni.

a) AUSWAHL Vyber. Tu si vyberiete z viacerych odpovedi spravnu odpoved, tym Ze na to pismeno, slovo, vyraz

kliknete..

2 WU A Einheit | - Mozilla Firefox
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<< Inhalt  »»

S

0 EINHEIT | : Service im Hotel

Ubung 1 - Bezahlung entgegennehmen Rechnung erkliren
WU Senvice

Wahlen Sie die richtige Antrart. Haren Sie das Gesprach. Warurn ist der Gast unzufrieden? Welche Zahlungsarten akzeptiert das Hotel?

<« 2

Lasung

13 »

Der Gast istunzufrieden mit

A7 dem Echnungsbetrag

B. 7 demZimmer

C. 7 derBedienung

Alle Fragen anzeigen

<< Inhalt  »>
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it BN Frch
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<<€ Inhalt »»

EINHEIT IV : Verkauf

‘ Ubung 4 - Sprache der Beschwerde

Marketing

Reihen Sie die Redemitiel zu den entsprechenden Situationen zu

a) Ichwerde die Sache sofort nachprifen. lchwerde soford im Hotel'R, Reisehiiro
b) lch werde im Hotel anrufen und sofort umn Klaning hitten

) Zur Wiedergutmachung miachie ich Ihnen einen Guischein mit Preisnachlass in einem Hotel anbieten

d) Da hatsich wohl ein Fehler eingeschlichen. Das istwohl nur ein Missverstandnis. Wir haben leider nur vermittelt

e} Ich werde Sie innerhalb won 24 Stunden per E-Mail benachrichtigen. Ich schicke Ihnen noch heute die Antwart auf lhre Beschwerde
zu. Ich sage Ihnen noch heute per Mail Bescheid

f) Ich bitte Sie um Entschuldigung.

) Ja, Sie haben dadllig Recht. Das hatien Sie wirklich nicht erleben sallen. Tut mirwirklich [2id, was lhnen passiert ist

Lésung

1. Beschwerde/Reklamation begrifien

|
2. Beschwerde/Reklamation nachprife| b?
|c

3. widersprechen

4. sich entschuldigen

5. eine schnelle Lasung suchen

6. eine Rickmeldung geben

7. eine Wiedergutmachung anbieten

Uberpriifen

<< Inhalt »»




b) SCHREIBEN ODER ZIEHEN Pisanic alebo t'ahanie. Napiste slovo do ramé&eka alebo ho tam dosadite tak, Ze naf

dvakrat kliknete a potiahnete ho.

£

<< Inhalt »)»

3 EINHEIT | : Service im Hotel

Ubung 2 - Die Zufriedenheit der Gaste erfragen
U Senice

Haren Sie zwei Gesprache. Bringen Sie dann die Warter in die richtige Reihenfolge.

q > 1. gine - in - schtine - Hotel - diesem - Zeit- hatten - Wir

<—
— R ) [ {5 ) ", p—"

2. Sie-sich- Konnten - erhalen - gut - auch

LI I I I [ &

3. bestimmt- lch - noch - in - einmal - kamme - Hatel - dieses

4. am - Schon - war - im - Anreisetag - Steckdose - Bad - die - kaputt

<« 2 » 5. Im - wir - wenig - Moment - Personal - haben

6. in - unglaublich - Minibar - Getrérnke - der - teuer - Die - sind

7. eine - Heimreise - Gast- wiinscht- Die - gute - Rezeptionistin- dem.

Lésung

e B &)®O 1140

Klicken Sie die Sitze an und sie werden gleich oben gezeigt. Sie konnen die falsche Antwort

) alebo skontrolovat’ ( ) prip. pod ) ndjdete pomocku.
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EL ] Fiip:/ v IoLrmew eutesty WUSers ice/E1 /2103 itm g
; - ‘- :

o~

>
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o EINHEIT | : Service im Hotel

Ubung 3 - Gste verahschieden
WU Senice

Rekanstruieren Sie das Gespréch.
--- i)Guten Tag, haben Sie Ref |nung fel |ig gemacht? (1) --- <:|

‘Uherpruien} Zurlick Hinweis

Rezeptionistin:

a) Moment, bitte. Haben Sie heute noch Telefonate geftihrt?
b) lhre Rechnundg, hitte.

¢} Das geht. Wir nehmen nur Euroschecks an

d) Die Rechnung? o o) Mein. -
e) AuftWiedersehen und gute Fahrt
) Sofort --- d)Die Rechnung? ---
§) Hatten Sie noch Getranke aus der Minibar?

h) Entschuldigung. ie méachten Sie zahlen? IR Kllc.kem, urn ein Wiort dem Satz h\lnzu?uﬁ@en

Gast
i} Guten Tag, halen Sie die Rechnung fertig gemacht? - f)Sofort. -

) Mit Euroschecks

K} Ja, ich habe heute frah mit meinem Mann telefoniert --- jy Mit Euroschecks. -

1) G, hier bitte. Rufen Sie hitte ein Taxi far mich. lch muss 2um Bushahnhof,

m) Ja, die Rechnung. lch reise heute ab. Zimmer 203 --- m) Ja, die Rechnung. Ich reise heute ab. Zimmer 203. ---
n) Danke und aufWiedersehen
o) Mein.

p) Danke.

--- n) Danke und auf Wiedersehen. ---

—- |)Gut, hier hitte. Rufen Sie hitte ein Taxi fiir mich. Ich muss zum Bushahnhof. -—

Lésung

--- eJAuf Wiedersehen und gute Fahrt. ---
--- p) Danke. ---
--- k}Ja, ich habe heute frith mit meinem Mann telefoniert. -
- ¢)Das geht. Wir nehmen nur Euroschecks an. —

- hilhre Rechnung, bitte. — ~




d)JA/NEIN Ano/nie. Tu zvolite, ¢o povaZujete za spravne.
WU B Einheit IV - Mozilla Firefox
: 2 ' ' P i = ; - = j — .
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<< Inhalt  »»

EINHEIT IV : Verkauf

‘ Ubung 3 - Interkulturelles Marketing

Marketing

Wie reagieren die Deutschen, Slowaken, Esten, Letten auffolgende Situationen? Vergleichen Sie Ihre eigenen Yorstellungen mit unseren Ergebnissen.

JA  JAundNEIN  NEIN

auiz
Geschaftspartner aus verschiedenen Landern weisen gewisse interkulturelle Unterschiede auf. Damit es nicht 2u Missverstandnissen

kammt, ist es wichtig, die Verhaltensweisen der einzelnen Geschaftspariner zu kennen, um sich darauf einzustellen und Kulturignoranz
7U vermeiden. ‘ ‘Deutﬁnhland ‘Eﬁtland ‘Leﬁland |Slnwakew
1) Wird die akademische Anrede Herr Doktor, Frau Professor bei den Verhandlungen meistens verwendef? 1 | ‘ b | ‘ 5 ‘ ‘ bt ‘
2)Wird vor demn Beginn der Yerhandlungen immer Small talk gefiihrt? 1 i "l v‘ v‘
3)Wird die eigene Meinung wahrend der Verhandlungen meistens direkt gesagt? |::£>JA und MEIN
4)Wenn man nichtviel zu sagen hat, schweigt man dann in der Regel? 3 ‘NEIN ‘ "| ‘ v‘ ‘ v‘
5) Ist der Abstand zwischen den verhandelnden Personen normalerweise rehr als 45 cm? :
) Werden wahrend der Verhandlungen meist auch iWitze germacht? ) | 5 | ‘ - | ‘ Ee ‘ ‘ 3 ‘
71 Wird rman bei einer Einladung rehrmals zum Essen aufgefordert?
A o Bl < v
Lbsung gl | o | = o]
| o | -l = o]
Uberpriifen

<< Inhalt  »>

% GU B Einheit I - Mozilla Firefox

L Einheit 1T L Einheit I ) g EINHEIT T

<< Inhalt >

EINHEIT | : Unternehmensident

‘ Ubung 1 - Ein erster Vorgeschmack auf unser Produkt
Marketing

Unismehmensdesign

\ Welche drei Bereiche geharen zur Unternet identitat? Zur Unternehmensidentitat gehiren Unt

Unternehr on unid Unternek halten "

Lésung

<¢ Inhalt »>




3. Obsah modulov

Kurz m4 tri moduly:

Modul A - Servis,
Modul B - Marketing,
Modul C - ManaZment

Vo vsetkych skupinach cviceni
* testy — ST Selbsttests;
zékladné cvienia — GU Grundiibungen;
+ doplnkové cvitenia — WU weiterfiihrende Ubungen;
 cvicenia s titorom — UT Ubungen mit Tutor;
sa opakovane pouziva nasledna Struktura:

Modul A- Servis

Lekcia I Sluzby v hoteli

Lekcia II Sluzby v reStauracii

Lekcia III Sluzby v cestovnej kancelarii
Lekcia IV DalSie faktory

Modul B Marketing

Lekcia I Identita podniku
Lekcia II Reklama

Lekcia III Vel'trhy a konferencie
Lekcia IV Predaj

Modul C Manazment

Lekcia I Podnikanie v turizme
Lekcia I1 Personalne zaleZitosti
Lekcia III Pravne zalezitosti v turizme



4. Co este ponuka webova stranka?

Na webovej stranka s kurzom néjdete aj skasobnu lekciu, testy ku vSetkym modulom,
lexiku ku turizmu, interkultirny kviz pre 4 krajiny a aktudlne témy k turizmu.

Dalej mate moznost’ si vymenit nazory v blogu apodielal sa na vyplneni
dotaznika. Pocas trvania projektu sa vyuziva webova strdnka zaroven ako
projektova webova stranka.

Skusobna lekcia

Pontikame Vam jednu lekciu na skusku, pokial’ nechcete hned’ zacat’ s kurzom.

Testy

Testy mate moznost’ vyuzit pred zaCatim kurzu na ohodnotenie svojich vedomosti
alebo az na konci kurzu, aby ste mohli ohodnotit’ svoje nadobudnuté znalosti.
Aktualne v turizme

Nové prispevky z oblasti turizmu, prispevky ku realiam jednotlivych partnerskych
krajin mozete ndjst’ pod“ Aktuelles im Tourismus* alebo sami tam mozete prispiet
novymi informaciami..

Kviz 4 krajin

V tomto interkultirnom kvize si zopakujete, ¢o o jednotlivych krajinach uz viete,
pripadne sa dozviete, o eSte neviete.

Lexika Kk turizmu

Tu najdete v 4 jazykoch( nemecky, estonsky, lotySsky, slovensky) slovicka ku
turizmu, s vysvetlenim v nemcine.



5. Prezenc¢né centra
Technische Universitit in Kosice

Dr. Jana Pavlovova

Lehrstuhl fiir Sprachen

Vysokoskolska 4

SK-04200 Kosice

Tel.: ++421-55-602-4217 Fax: ++421-55-602-4346
Skyperadresse: pajanka

E-mail-adresse: jana.pavlovova@tuke.sk
Internetadresse: www.tuke.sk

IIK Institut fiir Interkulturelle Kommunikation e.V.

Prof. Dr. Gerhard Wazel

Forschung, Aus- und Fortbildung
Johann-Sebastian-Bach-Platz 7

D-91522 Ansbach

Tel.: ++49-981-977161 Fax: ++49-981-977162
Skyperadresse: iik_bayern wazel
E-mail-adresse: iik.ansbach.zentrale@iik.de
Internetadresse: www.iik.de

TURIBA Biznesa Augstskola

School of Bussines Administration Riga
Fachhochschule fiir Betriebswirtschaft TURIBA
Ineta Luka (EN), Sandra Smilga (DE)

Valodu katedra

Graudu iela 68

LV-1058 Riga

Tel.: ++371-67-624084 Fax: ++371-7619152
E-mail-adresse: sandrasm@turiba.lv
Internetadresse: www.turiba.lv

TARTU ULIKOOL MAJANDUSTEADUSKOND

Universitit Tartu Wirtschaftswissenschaftliche Fakultét

Mag. Helgi Andresson

EE-51014 TARTU

Tel: ++372-77477387 Fax: +372-77477387

Mobil: ++372-55614217

Skyperadresse: helgi.andresson

E-mail-adresse: helgi.andresson@ut.ee helgi.andresson@hotmail.com

Internetadresse: www.ut.ee www.mtk.ut.ee
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