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Príručka

Milí záujemcovia o kurz,
Náš tím Vás pozýva na kurz nemčiny z oblasti turizmu.

 

Skôr než začnete s učením, zoznámte sa s príručkou k jazykovému kurzu.

Veľa úspechov !
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1. Blended-learningová forma v kurze nemčiny

Čo by ste mali vedieť o forme Blended-Learning?
BL je nová, v poslednom čase často využívaná hybridná výučbová forma, ktorá sa 
používa vo vzdelávacích zariadeniach a v hospodárstve.

Výhody BL-formy:
Túto formu výučby môže  využívať každý veľmi flexibilne podľa svojich časových 
a priestorových možností.

Formy, ktoré máte k dispozícii:
a/ Samoštúdium na počítači ako aj s tradičnými materiálmi;
b/ interaktívne vyučovanie s učiteľom;
c/ individuálne vyučovanie prostredníctvom mailu, chatu, skypu, webu s tútorom a inými 
účastníkmi kurzu na pracovisku alebo doma;
d/ v regionálnych centrách prostredníctvom prednášok, samostatnej a skupinovej výučby, 
úloh a podnetov .
Všetky tieto možnosti ponúkajú mnohotvárne formy výučby s prepojením práce a ďalším 
vzdelávaním. Nové vedomosti možno okamžite uplatniť a upevniť v každodennej práci.
Pre uľahčenie učenia máte k dispozícii viacjazyčný glosár a  príručku.

Ako sme my využili túto BL-formu?
V našom projekte Tourneu je tento BL výučbový program šitý na mieru, zameraný na istú 
cieľovú  skupinu  (servis,  marketing,  manažment).  Je  to  ľahko  prístupný,  hybridný 
program, zameraný na komunikáciu, ktorý využíva na jednej strane výhody samoštúdia 
cudzieho  jazyka,  na  druhej  strane  integruje  v sebe  prácu  s učiteľom  v regionálnych 
prezenčných centrách.
V tomto  projekte  ide  o odbornú  interkultúrnu  komunikáciu,  o ďalšie  prehlbovanie 
a rozširovanie kľúčových kompetencii (čítanie, písanie, počúvanie, hovorenie) v oblasti 
európskeho turizmu v nemeckom jazyku.
Zlepšenie  jazykových  znalosti  a nadobudnutie  nových  vedomosti,  ku  ktorým  tento 
projekt  má  prispieť,  umožní  vznik  nových  pracovných  miest  v hotelierstve,  ako  aj 
v oblastiach, ktoré sú prepojené s turizmom.
Výber  vyučovacích  materiálov  (texty,  úlohy,  cvičenia,  posluchové cvičenia,  videá)  je 
zameraný  na  jednotlivé  tematické  okruhy  v manažmente,  marketingu  a servise.  Máte 
možnosť  niečo  sa   doučiť,   prehĺbiť,  korigovať  a upevniť  si  vedomosti.  Témy  sú 
zamerané na prax, nadväzujú na Vaše skúsenosti. Tempo si určujete  sami. Závisí to od 
Vašich predchádzajúcich vedomostí a motivácie. Celé štúdium je aktívny proces, ktorý si 
riadite sami.



Interkulturalita v našom projekte
Interkulturalite  venujeme  v našom  projekte  veľkú  pozornosť.  Táto  kompetencia  je 
dôležitá pre všetky tri moduly (servis, marketing, manažment).
Túto kompetenciu precvičujete a prehlbujete na príkladoch, analýzach, rôznych typoch 
cvičení, rozhovoroch, štýloch jednania. Cieľom je, aby ste dokázali adekvátne reagovať.

2. Pokyny pre prácu s cvičeniami
 
V tomto  kurze  nemčiny  nájdete  cvičenia  pre  tri  moduly:  SERVIS,  MARKETING, 
MANAŽMENT
Kurz  má  nasledujúce  časti:  základné  cvičenia,  doplnkové  cvičenia,  glosár,  cvičenia 
s tútorom, online učenie s tútorom prostredníctvom skypu a chatu. Testovacie cvičeniami 
sú na webovej stránke v každej fáze voľne dostupné.

2.1. V  základných  cvičeniach  sa  oboznámite  s troma  modulmi:  servisom, 
marketingom, manažmentom. Každé cvičenie má riešenie. Precvičíte  si pritom slovnú 
zásobu,  posluch,  čítanie  (aj  za  pomoci  audio  a videonahrávok),  gramatiku, 
korešpondenciu ako aj interkultúrnu kompetenciu.

2. 2. Každé cvičenie má viac menej rovnakú štruktúru 
•  Číslo cvičenia prípadne názov
•  Zadanie ku tomu typu
•  Manuskript ku audio alebo videonahrávke (skryté za ikonkou) 
•  Vlastné cvičenie
•  Riešenie alebo typ /pokyn pre riešenie

2.3 V glosári  nájdete  v nemčine,  estónčine,  lotyštine  a slovenčine  najdôležitejšie 
slovíčka ku všetkým trom modulom. 

2.4. Pri doplnkových cvičeniach (WÜ) môžete pracovať sami, bez tútora, tak  ako so 
základnými cvičeniami.

2.5. Vedomosti si môžete prehĺbiť aj v prezenčných centrách. Sú to cvičenia určené na 
prácu s tútorom, preto sú  bez riešenia. Slúžia k tomu, aby sa prediskutovali s tútorom, 
prípadne ostatnými účastníkmi  kurzu.  

2.6 Ak chcete pracovať s cvičeniami s tútorom , nahláste sa na kurz pod touto mailovou 
adresou:  jana.pavlovova@tuke.sk. Vašou kontaktnou osobou je pani Dr. Jana Pavlovová. 
Po  prihlásení  dostanete  login  a password.  Okrem toho  môžete  diskutovať  o cvičeniach 
s ostatnými účastníkmi.

2.7  Skôr než začnete s cvičeniami, prečítajte si prosím

mailto:jana.pavlovova@tuke.sk


POKYNY S POHĽADOM NA OBRAZOVKU:

1. Tu kliknúť, ak chcete otvoriť lekciu EINHEIT.

2. Tu kliknúť, ak chcete pracovať s cvičením ÜBUNG. Ak sa chcete vrátiť ku modulom, kliknúť na 
DEUTSCHKURS (GRUNDÜBUNGEN).



3. Vidíte, s ktorou lekciou pracujete EINHEIT (Einheit I Service im Hotel). Cvičenie má číslo 
ÜBUNGSNUMMER (Übung 7) a nadpis (Einen unangemeldeten Gast… Privítanie nenahláseného hosťa...) 
a zadanie, čo s tým máte robiť (Hören Sie das Gespräch … Vypočujte si rozhovor …)

4. Tu vľavo je pri mnohých cvičeniach audio alebo videonahrávka, ktorej hlasitosť a sekvenciu možno regulovať. Ak 
kliknete pod obrázkom na 2, tak sa Vám objaví text nahrávky. Pod tým je riešenie LÖSUNG. Ak chcete vidieť 
všetky otázky, kliknite na ALLE FRAGEN ANZEIGEN.



5. Ak chcete vidieť len jednu otázku Einzeln ANZEIGEN, kliknite tu ešte raz.

6. Vpravo dole je ÜBERPRÜFEN. si môžete overiť správnosť odpovede. Ak kliknete na Tipp, tak sa Vám ukáže 
pomôcka. Šípkami pri slovíčku  <<  Inhalt >> sa preklikáte na predchádzajúce(vľavo) alebo nasledujúce(vpravo) 
cvičenie. 



7. Sú rôzne druhy cvičení.
a) AUSWAHL Výber. Tu si vyberiete z viacerých odpovedí správnu odpoveď, tým že na to písmeno, slovo, výraz 
kliknete..



b) SCHREIBEN ODER ZIEHEN Písanie alebo ťahanie. Napíšte slovo do rámčeka alebo ho tam dosadíte tak, že naň 
dvakrát kliknete a potiahnete ho.

c) REIHENFOLGE Klicken Sie die Sätze an und sie werden gleich oben gezeigt. Sie können die falsche Antwort 
korrigieren (ZURŰCK) alebo skontrolovať (ŰBERPRŰFEN)  príp. pod (HINWEIS) nájdete pomôcku.



d) JA/ NEIN  Áno/nie. Tu zvolíte, čo považujete za správne.

e) ZUM ANSEHEN Ku nahliadnutiu. Tieto cvičenia nie je potrebné riešiť. Sú len úvodom do problematiky.



3. Obsah modulov

Kurz má tri moduly: 

Modul A - Servis, 
Modul B - Marketing, 
Modul C - Manažment

Vo všetkých skupinách cvičení 
• testy – ST Selbsttests; 
• základné cvičenia – GÜ Grundübungen; 
• doplnkové cvičenia – WÜ weiterführende Übungen;
• cvičenia s tútorom – ÜT Übungen mit Tutor;

sa opakovane používa následná štruktúra:

Modul A- Servis

Lekcia I Služby v hoteli
Lekcia II Služby v reštaurácii
Lekcia III Služby v cestovnej kancelárii
Lekcia IV Ďalšie faktory

Modul B Marketing

Lekcia I Identita podniku
Lekcia II Reklama
Lekcia III Veľtrhy a konferencie
Lekcia IV Predaj

Modul C Manažment

Lekcia I Podnikanie v turizme 
Lekcia II Personálne záležitosti
Lekcia III Právne záležitosti v turizme



4. Čo ešte ponúka webová stránka?

Na webovej stránka s kurzom nájdete aj skúšobnú lekciu, testy ku všetkým modulom, 
lexiku ku turizmu, interkultúrny kvíz pre 4 krajiny a aktuálne témy k turizmu.
Ďalej  máte  možnosť  si  vymeniť  názory  v blogu  a podieľal  sa  na  vyplnení 
dotazníka.  Počas  trvania  projektu  sa  využíva  webová  stránka  zároveň  ako 
projektová webová stránka.

Skúšobná lekcia

Ponúkame Vám jednu lekciu na skúšku, pokiaľ nechcete hneď začať s kurzom.

Testy

Testy  máte možnosť využiť pred začatím kurzu na ohodnotenie svojich vedomostí 
alebo až na konci kurzu, aby ste mohli ohodnotiť svoje nadobudnuté znalosti.

Aktuálne v turizme

Nové príspevky z oblasti turizmu, príspevky  ku reáliám jednotlivých partnerských  
krajín môžete nájsť pod“ Aktuelles im Tourismus“ alebo sami tam môžete  prispieť 
novými informáciami..

Kvíz 4 krajín

V tomto interkultúrnom kvíze si zopakujete, čo o jednotlivých krajinách už viete, 
prípadne sa dozviete, čo ešte neviete.

Lexika k turizmu

Tu  nájdete  v 4  jazykoch(  nemecky,  estónsky,  lotyšsky,  slovensky)  slovíčka  ku 
turizmu, s vysvetlením v nemčine. 



5. Prezenčné centrá

Technische Universität in Kosice 

Dr. Jana Pavlovova
Lehrstuhl für Sprachen
Vysokoskolska 4
SK-04200 Kosice 
Tel.: ++421-55-602-4217 Fax: ++421-55-602-4346 
Skyperadresse: pajanka
E-mail-adresse: jana.pavlovova@tuke.sk 
Internetadresse: www.tuke.sk 

IIK Institut für Interkulturelle Kommunikation e.V.

Prof. Dr. Gerhard Wazel
Forschung, Aus- und Fortbildung 
Johann-Sebastian-Bach-Platz 7
D-91522 Ansbach
Tel.: ++49-981-977161 Fax: ++49-981-977162 
Skyperadresse: iik_bayern_wazel 
E-mail-adresse: iik.ansbach.zentrale@iik.de 
Internetadresse: www.iik.de 

TURIBA Biznesa Augstskola

School of Bussines Administration Riga
Fachhochschule für Betriebswirtschaft TURIBA
Ineta Luka (EN), Sandra Smilga (DE)
Valodu katedra
Graudu iela 68
LV-1058 Riga 
Tel.: ++371-67-624084 Fax: ++371-7619152
E-mail-adresse: sandrasm@turiba.lv
Internetadresse: www.turiba.lv 

TARTU ŰLIKOOL MAJANDUSTEADUSKOND

Universität Tartu Wirtschaftswissenschaftliche Fakultät
Mag. Helgi Andresson
EE-51014 TARTU
Tel: ++372-77477387 Fax: +372-77477387
Mobil: ++372-55614217 
Skyperadresse: helgi.andresson
E-mail-adresse: helgi.andresson@ut.ee  helgi.andresson@hotmail.com 
Internetadresse: www.ut.ee www.mtk.ut.ee 
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