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Vadlinijas kursa apguvei

Cienijamie studenti!

Aicinam jus misu vacu valodas tirisma kursa.

hﬁM

MODA PRE DE

Pirms sakat macities, més jums iesakam iepazities ar valodas kursa apgiiSanai sagatavotajam vadlinijam.

Veiksmi macibas!



Vadliniju saturs.
1. Jauktas maciSanas priekSrocibas un struktiira.
2.Noradijumi, ka lietot virtualo majas lapu un stradat ar uzdevumiem.
3.Modulu saturs.
4. Majas lapas papildus piedavajumi
5. Klatienes centri

1. Blended-Learning programma vacu valodas kursa
Kas Jums bitu jazina par Blended-Learning?

Blended learning (jaukta maciSanas) ir aktuala, plasi atzita macibu organizacijas forma, kas
ir ne tikai macibu iestad€s, bet ar1 ekonomika atzita un arvien biezak izmantota jauna,
inovativa, kombinéta macibu forma.

BL-Programmas priekSrocibas:

Izglitojamie var elastigi izmantot jauktas maciSanas formu atkariba no laika un telpas
iesp&jam.

Macibu formas, kadas ir Jiisu riciba:

a) paSmaciba ar individualu darbu pie personala datora, ka arT ar tradicionaliem macibu
materialiem,;

b) interaktiva nodarbiba;

¢) individuala maciSanas darba vieta vai majas, izmantojot e-pastu, sarunas, skaipa
tehnologijas, Web aktivitates, individualu konsulté$anos ar pasniedz&ju un citiem
kursabiedriem;

d)klatienes komunikacija regionalajos macibu centros, lekcijas, individuala un grupu darba,
izmantojot uzdevumus un saturisku pieeju.

Visas dotas iesp€jas piedava daudzveidigu macisanos, ka ar1 darba un talakizglitibas
apvienoSanu. Apgita macibu viela tiek nekavéjoties izmantota ikdienas darba. Lai
atvieglotu macisanos, izglitojamajiem tiek piedavata daudzvalodiga vardnica (glosarijs) un
noradijumi dzimtaja valoda.

Ka mes izmantojam BL-metodi?

Vislielaka uzmaniba ir veltita profesionalajai vacu valodai, kas ietver divas jomas:
vispargjo valodu un profesionalas nozares terminus. Visparéjas valodas leksika ir ieklauta
arT nozares profesionalaja terminologija. Tlirisma nozares specifika biezi vien attiecas tikai
uz vardu krajuma jomu, Seit nav specifiska gramatika un sintakse, tacu nepiecieSams apgit
dazas 1paSas zinasanas (juridiski prieksraksti, drosibas un veselibas priekSraksti, utt.), kas ir
tik specifiskas, ka ir jaapgust ieprieks, lai saskaroties ar tam darba vieta, tiirisma nozares
darbiniekam nerastos problémas.

Izglitojamie macibu kursa gaita ir jaiepazistina ar teksta un izteicienu izpratnes strat€gijam.

Teksti, uzdevumi un vingrinajumi atbilst tlirisma nozaré izmantotajam t€émam. Macibu
materiali ir paredz€ti pieauguSajiem; tie ir saturiski piemeroti menedzmenta, marketinga un
pakalpojumu nozares darba specifikai.



Starpkultiiru kompetence

Macibu procesa ir planots, ka izglitojamie apgiist un paplasSina arT zinasanas starpkultiru
attiecibas. Vingrinajumi un uzdevumi, gadijumu apraksti, starpkultiiru lomu spéles,
starpkultiiru att€lu analize, lomu spéles attistita adekvatu izturéSanos dazadas situacijas.
Macibu kurss ietver uzdevumu veidus, kuros ir jaizvélas atbildes, jasagrupé, jasavelk
pareizas atbildes un jaatmet liekie vardi/frazes, teksti, kuri ir japapildina. Bitiska nozime
Seit ir kontaktu veidoSanai, kermena valodai, izturéSanas stiliem, humoram, biznesa
pusdienam, neformaliem pasakumiem darfjumu sarunu ietvaros, utt.

Starpkultiiru kompetence ir ietverta visos trTs modulos (menedZments, marketings,
pakalpojumu nozare).

2. Noradijumi darbam ar vingrinajumiem.

Vacu valodas kursa Jis atradisiet vingrinajumus, kas ir pakartoti trts moduliem: SERVISS,
MARKETINGS, MENEDZMENTS.

Kurss sastav no $adam dalam: pamata vingrinajumi, papildus vingrinajumi, glosarijs jeb
vardnica, vingrinajumi pasniedzg€ja vadiba, tieSsaistes (on-line) vingrinajumi — pasniedzgjs
palidz studentam izmantojot Skype tehnologijas un sarunas (Chat). Kursu noslédz
pasparbaudes testi, kas ir brivi pieejami ar interneta majas lapa.

2.1. Pamata vingrinajumi Jis iepazistina ar tris moduliem: SERVISS, MARKETINGS,
MENEDZMENTS. Katram vingrinajumam tiek piedavats atrisindgjums. Pie tam Jiis
vingriniet vardu krajumu, klausiSanas prasmi un lasitprasmi ar audio un video materialu
palidzibu, ka arT apgiistot gramatiku, saraksti un starpkulttiras kompetenci.

2.2. Visi vingrinajumi ir strukturéti lidzigi:

. Vingrinajuma numurs vai vingrinajuma nosaukums

. Uzdevums vingrinajumam

. KlausiSanas prasmes vai video teksta transkripcija, audio vai video ieraksts
. TieSs vingrinajums

. Atrisinajums vai padoms/noradijums par atrisinajumu

2.3. Vardnica Jus atradisiet visu tris modulu svarigakos vardus vacu, igaunu, latvieSu un
slovaku valoda. Izveletie vardi ir savienoti ar1 ar vingrinajumiem.

2.4 Ar papildus vingrinajumiem Jis varat stradat bez pasniedzgja palidzibas — tapat ka ar
pamata vingrinajumiem.

2.5. Konsultgjoties ar pasniedz&ju, Jus varat veikt vingrinajumus, kuri visbiezak neietver
atrisingjumu. Sie vingrinajumi ir domati, lai tos veiktu kopigi ar Jusu pasniedz&ju un citiem
kursa dalibniekiem diskusiju vai grupu darba veida.

2.6. Ja Jus velaties veikt vingrinajumus kopigi ar pasniedzgju, piesakieties kursam $aja e-
pasta adres€: jana.pavlovova@tuke.sk .Jisu kontaktpersona ir Dr. Jana Pavlovova. Péc
pieteikuma Jiis sanemsiet lietotaja vardu un paroli. Pie tam Jis var€siet Chat sadala diskutét
par vingrindjumiem ar citiem kursa dalibniekiem.

2.7.Darbam ar vingrinajumiem izlasiet NORADIJUMUS SCREENSHOTS:
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3. Jus redzat, ar kuru Jus stradajat (Einheit I Service im Hotel). Vingrinajumiem ir

(Ubung 7) un WBUNGSTITEE (Einen unangemeldeten Gast...) ar AURGABE, kas

Jums pasaka, ko Jus ar $aja uzdevuma varat darit (Horen Sie das Gespréch ...).
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Haren Sie das Gesprach. Kreuzen Sie die richtige Antirort an.
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Hren Sie das Gesprach. Kreuzen Sie die richfige Antwort an.
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C. 7 einEinzelzimmer mit Balkan
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Lasung
C 7 oweiNachte
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vai iepriek§€jo uzdevumu, vai ari tieSi uz saturu.
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Haren Sie dem Gesprach zu und erganzen Sie dann die Angaben

« - Hame des Anrufenden:
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7. Ir dazadi uzdevumu veidi.

a) AUSWAHIL Jiis izvélaties vienu pareizo atbildi no daudzam, uzklikikinot uz vienu no atbildem.
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Ubung 1 - Bezahlung entgegennehmen Rechnung erkliren
WU Senvice

Wahlen Sie die richtige Antrart. Haren Sie das Gesprach. Warurn ist der Gast unzufrieden? Welche Zahlungsarten akzeptiert das Hotel?

Alle Fragen anzeigen
1z »

Der Gast istunzufrieden mit

A7 dem Echnungsbetrag

B. 7 demZimmer

C. 7 derBedienung

<« 2
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EINHEIT IV : Verkauf

‘ Ubung 4 - Sprache der Beschwerde

Marketing

Reihen Sie die Redemitiel zu den entsprechenden Situationen zu

i 1. Beschwerde/Reklamation begrifien H

a) Ichwerde die Sache sofort nachprifen. lchwerde soford im Hotel'R, Reisehiiro

2

b) lch werde im Hotel anrufen und sofort umn Klaning hitten Iy
2. Beschwerde/Reklamation nachprife| g
e

€) Zur Wiedergutmachung machite ich lhnen einen Guischein mit Preisnachlass in einem Hotel anbieten )]

d) Da hat sich wohl ein Fehler eingeschlichen. Das istwohl nur ein Missverstandnis. Wir haben leider nur vermittelt SRR B

e} Ich werde Sie innerhalb won 24 Stunden per E-Mail benachrichtigen. Ich schicke Ihnen noch heute die Antwart auf lhre Beschwerde

zu. Ich sage Ihnen noch heute per Mail Bescheid ShameiHe D

f) Ich bitte Sie um Entschuldigung.

5. eine schnelle Lasung suche

) Ja, Sie haben dadllig Recht. Das hatien Sie wirklich nicht erleben sallen. Tut mirwirklich [2id, was lhnen passiert ist

6. eine Rickmeldung geben

Lésung 7. eine Wiedergutmachung anbieten
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Ubung 2 - Die Zufriedenheit der Gaste erfragen
WU Senice

Héren Sie 2wei Gesprache. Bringen Sie dann die Worer in die richtige Reihenfolge

q > 1. eine - in - schone - Hotel - diesem - Zeit - hatten - ir
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2. Sie-sich- Konnten - erholen - gut - auch
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3. bestimmt- Ich - noch - in - einmal - kamme - Hotel - dieses

4. arn - Schon - war - irm - Anreisetag - Steckdose - Bad - die - kaputt

<« 2 » 5. Im - wir - wenig - Moment- Personal - haben

6. in - unglaublich - Minibar - Getrénke - der - teuer - Die - sind

7. eine - Heimreise - Gast- winscht- Die - gute - Rezeptionistin - dem

Lasung

Liberprifen Tipp
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Uzklikskiniet uz teikuma un tie tiks paraditi augSpus€.Jis varat izlabot nepareizo atbildi

) vai parbaudi to (UBERPRUFEN) resp.lugt palidzibu (HINWELS).
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Ubung 3 - Gste verahschieden
WU Senice

Rekanstruieren Sie das Gespréch.
--- i)Guten Tag, haben Sie Ref |nung fel |ig gemacht? (1) --- <:|

‘Uherpruien} Zurlick Hinweis

Rezeptionistin:

a) Moment, bitte. Haben Sie heute noch Telefonate geftihrt?
b) lhre Rechnundg, hitte.

¢} Das geht. Wir nehmen nur Euroschecks an

d) Die Rechnung? -- o) Nein. -
e) AuftWiedersehen und gute Fahrt
f) Sofort --- d)Die Rechnung? ---

§) Hatten Sie noch Getranke aus der Minibar?

h) Entschuldigung. ie méachten Sie zahlen? IR Kllc.kem, urm ein Wort dem Satz hinzuzufigen.

Gast

i} Guten Tag, halen Sie die Rechnung fertig gemacht? - f)Sofort. -

) Mit Euroschecks

K} Ja, ich habe heute frah mit meinem Mann telefoniert --- jy Mit Euroschecks. -

1) G, hier bitte. Rufen Sie hitte ein Taxi far mich. lch muss 2um Bushahnhof,

m) Ja, die Rechnung. lch reise heute ab. Zimmer 203 --- m) Ja, die Rechnung. Ich reise heute ab. Zimmer 203. ---
n) Danke und aufWiedersehen

9) Nein. - n) Danke und auf Wiedersehen. -

p) Danke.

—- |)Gut, hier hitte. Rufen Sie hitte ein Taxi fiir mich. Ich muss zum Bushahnhof. -—

Lésung

--- eJAuf Wiedersehen und gute Fahrt. ---
--- p) Danke. ---
--- k}Ja, ich habe heute frith mit meinem Mann telefoniert. -
- ¢)Das geht. Wir nehmen nur Euroschecks an. —

- hilhre Rechnung, bitte. — ~

20 1151
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EINHEIT IV : Verkauf

‘ Ubung 3 - Interkulturelles Marketing

Marketing

Wie reagieren die Deutschen, Slowaken, Esten, Letten auffolgende Situationen? Vergleichen Sie Ihre eigenen Yorstellungen mit unseren Ergebnissen.

JA  JAundNEIN  NEIN

auiz
Geschaftspartner aus verschiedenen Landern weisen gewisse interkulturelle Unterschiede auf. Damit es nicht 2u Missverstandnissen

kammt, ist es wichtig, die Verhaltensweisen der einzelnen Geschaftspariner zu kennen, um sich darauf einzustellen und Kulturignoranz
7U vermeiden. ‘ ‘Deutﬁnhland ‘Eﬁtland ‘Leﬁland |Slnwakew
1) Wird die akademische Anrede Herr Doktor, Frau Professor bei den Verhandlungen meistens verwendef? 1 | ‘ b | ‘ 5 ‘ ‘ bt ‘
2)Wird vor demn Beginn der Yerhandlungen immer Small talk gefiihrt? 1 i "l v‘ v‘
3)Wird die eigene Meinung wahrend der Verhandlungen meistens direkt gesagt? |::£>JA und MEIN
4)Wenn man nichtviel zu sagen hat, schweigt man dann in der Regel? 3 ‘NEIN ‘ "| ‘ v‘ ‘ v‘
5) Ist der Abstand zwischen den verhandelnden Personen normalerweise rehr als 45 cm? :
) Werden wahrend der Verhandlungen meist auch iWitze germacht? ) | 5 | ‘ - | ‘ Ee ‘ ‘ 3 ‘
71 Wird rman bei einer Einladung rehrmals zum Essen aufgefordert?
A o Bl < v
Lbsung gl | o | = o]
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EINHEIT | : Unternehmensident

‘ Ubung 1 - Ein erster Vorgeschmack auf unser Produkt
Marketing

Unismehmensdesign

\ Welche drei Bereiche geharen zur Unternet identitat? Zur Unternehmensidentitat gehiren Unt

Unternehr on unid Unternek halten "

Lésung
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3. Modulu satus

Kurss sastav no 3 Moduliem:
Modulis A — Service

Modulis B — Marketing
Modulis C — Management

Visas vingrinajumu grupas ir ietverti
e Selbsttests — ST, (pasparbaudes tests)
+  Grundiibungen — GU, (pamatuzdevumi)
 weiterfiihrende Ubungen — WU (paplasinatie uzdevumi) un ari
+  Ubungen mit Tutor — UT (uzdevumi ar tutoru)

A Modulis. APKALPOSANA

I ApkalpoSana viesnica

IT ApkalpoSana restorana.

III. Apkalpo$ana turisma agenttra
IV Sports un brivais laiks

B Modulis. MARKETINGS

I Uznémuma identitate

II Reklamas veidoSana

III Izstad@s un konferencés
IV Pardosana

C Modulis MENEDZMENTS
I Tarisma uznémums

II Personala vadiba
III LikumdoSana tarisma



4. Interneta majas lapas papildus piedavajums.

Vacu valodas kursam tika izveidota speciala interneta majas lapa, kura Jis varat atrast
izm&ginajuma lekciju, visu tris modulu pasparbaudes testus, leksiku par t€mu “Ttrisms”,
Cetru valstu starpkultiiru viktorinu un aktualas t€mas par tiirismu. Talak Jums ir iesp&ja
apmainities ar viedok]iem par ttmam bloga vai piedalities miisu aptauja.

Projekta norises laika interneta majas lapa tiek lietota ar1 ka projekta majas lapa.

Izméginajuma lekcija
Seit Jus sanemsiet vienu lekciju ka izméginajumu, ja Jis nev€laties talit sakt apgit visu
kursu.

Pasparbaudes testi
Pasparbaudes testus izmantojiet vai nu pirms kursa ka Jisu zinaSanu noveértejumu, vai
tailit pec kursa beigam, lai varétu parbaudit savas zinaSanas.

Aktualas temas par tiirismu
Jaunus rakstus par ttrismu vai novadp€tniecibu Cetras projekta dalibvalstis Jiis atradisiet
zem virsraksta ,,Aktuali tiirisma ” vai ar1 Jiis pasi variet ieladet rakstus.

Cetru valstu viktorina
Saja starpkultiiru viktorina Jus uzzinasiet, cik labas ir Jisu zinaSanas par Cetram projekta
dalibvalstim.

Leksika par temu — Turisms
Seit Jiis atradisiet vardus par temu “Tiirisms” visas cetras valodas (vacu, igaunu, latviesu
un slovaku valoda), ka ar paskaidrojumu vacu valoda.



5. Klatienes centru adreses

Biznesa Augstskola TURIBA

School of Business Administration, Turiba
Fachhochschule fiir Betriebswirtschaft TURIBA
Assoc.prof., Dr. Ineta Luka (EN), Sandra Smilga (DE)
Valodu katedra

Graudu iela 68

LV-1058, Riga

LATVIJA (Lettland)

Tel.: ++371-67-624084 Fax: ++371-67619152
E-mail-adresse: sandrasm@turiba.lv

Internetadresse: www.turiba.lv

Technische Universitit in Kosice

Dr. Jana Pavlovova

Lehrstuhl fiir Sprachen

Vysokoskolska 4

SK-04200 Kosice

SLOVENSKO (Slowakische Republik)

Tel.: ++421-55-602-4217 Fax: ++421-55-602-4346
Skyperadresse: pajanka

E-mail-adresse: jana.pavlovova@tuke.sk
Internetadresse: www.tuke.sk

IIK Institut fiir Interkulturelle Kommunikation e.V.

Prof. Dr. Gerhard Wazel

Forschung, Aus-und Fortbildung
Johann-Sebastian-Bach-Platz 7

D-91522 Ansbach

DEUTSCHLAND

Tel.: ++49-981-977161 Fax: ++49-981-977162
Skyperadresse: iik_bayern wazel
E-mail-adresse: iik.ansbach.zentrale@iik.de
Internetadresse: www.iik.de

Tartu Ulikool Majandusteaduskonnd

Universitit Tartu Wirtschaftswissenschaftliche Fakultét
Mag. Helgi Andresson

EE-51014 TARTU

ESTONIA (Estland)

Tel: ++372-77477387 Fax: +372-77477387

Mobil: ++372-55614217

Skyperadresse: helgi.andresson

E-mail-adresse: helgi.andresson(@ut.ee helgi.andresson@hotmail.com

Internetadresse: www.ut.ee www.mtk.ut.ee
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